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Wstep

Prawa konsumenta to bardzo rozlegta dziedzina prawa. Poczawszy od mozliwosci
zwrotu towaru przez odmienne uregulowanie kwestii r¢kojmi, a skonczywszy na tym, ze na
kazda umowa, ktéora moze by¢ zawarta migdzy przedsiebiorcami, moze by¢ zawarta przez
przedsigbiorce z konsumentem.

Konsumenta chronia w powyzszym zakresie zapisy o klauzulach abuzywnych, o
ktoérych mozesz przeczyta¢ we ,,Wstepie do problematyki kredytow powigzanych z CHF”.

W tym ebooku skupimy si¢ na kilku wybranych kwestiach. Przede wszystkim ustalimy
definicj¢ konsumenta wraz z uwzglednieniem nowelizacji kodeksu cywilnego, ktora weszta w
zycie wraz z poczatkiem 2021 r. Ponadto rozr6znimy reklamacj¢ od gwarancji. Opisz¢ rowniez

prawo do zwrotu towaru i skutki braku odpowiedzi na reklamacje¢ konsumenta.
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Definicja konsumenta

Zgodnie z art. 22[1] KC, za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca z
przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Konsumentem jest wigc Jan Kowalski, ktory idzie kupi¢ komputer, samochod czy tez
zegarek na swoje prywatne potrzeby.

Od 1 stycznia 2021 r. czg$¢ przedsiebiorcOw jest traktowana w obrocie cywilno-
prawnym jak konsumenci. Wynika to z nowelizacji kodeksu cywilnego, ktora omowi¢ w
szerszym zakresie.

Po pierwsze, do kodeksu cywilnego dodano art. 3855, zgodnie z ktérym przepisy
dotyczace konsumenta, zawarte w art. 3851-3853 (dotyczace klauzul abuzywnych), stosuje si¢
do osoby fizycznej zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, Wwynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Po drugie, dodano rowniez art. 5564 (zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace
konsumenta, z wyjatkiem art. 558 § 1 zdanie drugie, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), art. 5565
(przepisow art. 563 oraz art. 567 § 2 dotyczacych kupujacego nie stosuje si¢ do osoby fizyczne;j
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisoOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej) oraz
5765 (przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w niniejszym dziale, stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z
treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej).

Tak wigc przedsiebiorca bedzie korzystal z ochrony konsumenckiej w zakresie klauzul
niedozwolonych oraz w zakresie r¢kojmi.

Jednak nie kazdego przedsigbiorcy dotycza te zmiany. Przepisy wyraznie wskazuja, ze
chodzi o osobe fizyczng prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza (czyli jednoosobowe dziatalno$ci
gospodarcze) oraz, ze czynno$¢ prawna nie moze by¢ bezposrednio zwigzana z wykonywang
dziatalnoscia.

Przyktad: Pan Jan Kowalski prowadzi dziatalno$¢ w zakresie budowy doméw
jednorodzinnych. Nabyt on na potrzeby swojej dziatalno$ci laptopa oraz 10 workdéw cementow.
W zakresie zakupu laptopa bedzie traktowany jak konsument, natomiast zakup cementu jako

materialu niezb¢dnego do wykonania domu nie bedzie ta ochrong objgta
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Reklamacja a gwarancja

Najpierw zdefiniujmy oba pojecia.

Re¢kojmia za wady towaru oznacza, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wadg fizyczng lub prawng.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktore
okresla obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie
ma wiasciwosci okreslonych w tym o§wiadczeniu.

Nalezy to rozumie¢ w ten sposdb, ze gwarancja jest niejako dodatkowym
zobowigzaniem producenta do wykonania konkretnych czynno$ci w przypadku wystapienia
konkretnych usterek. Trzeba jednak uwaznie czytac, co jest objete gwarancja producenta. W
przeciwienstwie do rekojmi, gwarancja moze obejmowac tylko czes$¢ zakupionego przedmiotu
(np. podzespotow w komputerze).

Sprzedawca jest odpowiedzialny za wady, ktore istnialy w chwili przejécia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej
samej chwili. Z tym ze w przypadku, sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit kupujacego,
ze wady nie istnieja, jego odpowiedzialno$¢ jest nieograniczona.

W przypadku rekojmi za wady towaru, obowigzkiem kupujacego jest wykazanie, ze

przedmiot nabyt od konkretnego sprzedawcy, przy czym paragon/faktura nie sg jedynymi
dowodami na to. Takim sam dowodem jest np. wydruk z potwierdzenia ptatnos$ci karta, czy
nawet Swiadek. W przypadku gwarancji, gwarant moze zada¢ dowodu zakupu w formie
paragonu lub faktury.
Czesto pytacie, co jest dla Was korzystniejsze. Na to pytanie nie da si¢ jednoznacznie
odpowiedzie¢, bo wszystko zalezy, co znajduje si¢ w zobowigzaniu gwarancyjnym. W
przypadku wady towaru i skorzystania z prawa r¢kojmi, wszyscy mamy rowne prawa w kazdej
sytuacji.

W przypadku gwarancji te prawa moga by¢ zr6znicowane.

W kolejnych tygodniach postaram si¢ napisa¢ o tym, co mozesz zrobi¢ w przypadku,
gdy zakupiony przez Ciebie towar jest wadliwy.

Pan Grzegorz kupit smartfon w dniu 15 pazdziernika 2018 r. w salonie sieci XXX (nazwa nie
ma znaczenia dla rozpatrywanego kazusu). Po ok. 2 miesigcach uzywania telefonu cos$ zaczeto
si¢ dzia¢ z glosnikiem w telefonie, ktory zaczal brzecze¢. Uniemozliwiato to prawidtowe

uzywanie zakupionej rzeczy. Co wigc mogt zrobi¢ kupujacy?
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Po pierwsze mogt skorzysta¢ z rekojmi. W tym celu powinien udac¢ si¢ do sprzedawcy, czyli
do salonu sieci, w ktorej nabyt swoj smartfon i tam mogt ztozy¢ oswiadczenie, ze korzysta
z rekojmi 1 zada wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady. W istocie wiec
zostawilby sw@j telefon u sprzedawcy, ktory bedzie go przesytat dalej do producenta celem
wykonania jego naprawy.

Po drugie mogt skorzystaé z gwarancji pod warunkiem, ze wskazana na wstepie usterka
zostala rowniez objeta gwarancja. W tej konkretnej sprawie tak tez byto. M9j klient udat si¢ do
autoryzowanego serwisu producenta wraz z dowodem zakupu i nastepnego dnia odebrat swoj
naprawiony telefon.

W opisywanym przypadku roszczenie z tytulu gwarancji okazato si¢ duzo
korzystniejsze dla kupujacego ze wzgledu na szybkos¢ realizacji naprawy (serwis producenta
znajdywatl si¢ w tym samym mie$cie, w ktorym mieszka kupujacy).

Zwroci¢ nalezy uwage, ze w przypadku rekojmi roszczenie kierowane jest do
sprzedawcy, za§ w przypadku gwarancji, bezposrednio do producenta.

Skierowanie sprawy na podstawie gwarancji bywa o tyle korzystniejsze, ze posiada on
swoje zaplecze techniczne, ktére powinno by¢ w stanie usung¢ ujawnione wady w zakupionym
towarze bez zbednej zwloki. Sprzedawca za$ jest zazwyczaj spoiwem miedzy gwarantem a
kupujacym, co wydtuza catg procedure. W istocie kupujacy moze wymieni¢ nam rzecz na
wolng od wad i samemu wystapi¢ do producenta ze swoim roszczeniem.

Wobec powyzszych uwag nalezy zwroci¢ uwage na przepis, ktory stanowi, ze jezeli
kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktoérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie¢, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

A wigc konsument jako kupujacy powinien otrzymaé odpowiedZ na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, gdyz w przeciwnym przypadku uwaza sig¢, ze zadanie byto
uzasadnione. Co to w praktyce oznacza?

Celem tej regulacji ma by¢ zdyscyplinowanie sprzedawcy w zakresie wyrazenia
stanowiska odno$nie zgtoszonej niezgodnosci z umowg i zadania konsumenta, co do sposobu
doprowadzenia do stanu zgodnosci Omawiany przepis wigze z milczeniem sprzedawcy w
opisanych w nim okoliczno$ciach skutki takie, jak z o$wiadczeniem woli sprzedawcy.
Sprzedawca powinien si¢ wiec liczy¢ z tym, ze w sytuacji okreslonej tag norma jego milczenie
zostanie zinterpretowane jak oswiadczenie woli o uznaniu roszczenia konsumenta za

uzasadnione. Sformutowanie "uwaza si¢" konstruuje regule interpretacyjng, przez ktora
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milczenie sprzedawcy staje si¢ przekazem informacji, czyli jest to transformacja milczenia w

znak (tak tez Sad Okregowy w Lodzi w sprawie o sygnaturze III Ca 625/15).
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Zwrot towaru

Juz na wstepie nalezy obali¢ mit dotyczacy zakupu w stacjonarnym sklepie. Zgodnie

z polskim prawem (w tym przede wszystkim praw konsumenta), sprzedawca nic ma obowigzku

przyjmowania zwrotu niewadliwego towaru tylko dlatego, ze klient si¢ rozmyslit albo rzecz

przestata mu si¢ podobac.

Drugim mitem jest mozliwo$¢ zwrotu kazdego rodzaju przedmiotu zakupionego poza

siedzibg przedsiebiorstwa. Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta, odstgpienia od

umowy nie obejmuje umow:

swiadczenie ushug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapic przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo

inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz
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cze¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia

od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

e dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Trzecim mitem, ktory obalg jest termin na zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zawartej poza siedzibg przedsiebiorstwa. Termin ten nalezy generalnie liczy¢ od dnia
zawarcia umowy. W przypadku jednak, gdy towar jest nam przesytany, termin ten nalezy liczy¢
od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta, a wigc na przyktad dorgczenia nam przesytki
przez listonosza lub kuriera albo odebrania takiej przesyiki z placoéwki operatora pocztowego.

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni i obowigzek zwrotu
towaru w ciggu kolejnych 14 dni.

Sytuacja oczywiscie ma si¢ zgota odmiennie jezeli towar ma wadg. W takiej sytuacji
kupujacemu konsumentowi przystuguja prawa zawarte w kodeksie cywilnym.

Zwrot nastgpuje na podstawie ztozenia oswiadczenia konsumenta o checi zwrotu danej
rzeczy. Musi ono by¢ wyslane w takiej formie, aby sprzedawca mégt z tym oswiadczeniem sig
zapozna¢ (np. formularz internetowy, nadanie listu poleconego).

A co w przypadku, kiedy konsument nie odbiera przesytki z zakupionym towarem? Tutaj
zdania sg podzielone. Przewaza jednak stanowisko, ze przedsigbiorca powinien podjac
czynnosci majace na celu ustalenie okolicznosci nieodebrania przesytki. Sady wskazuja, ze

nieodebranie paczki mozna traktowa¢ na réwni z milczagcym o§wiadczeniem o zwrocie towaru.
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W mojej ocenie taka interpretacja nie jest prawidtowa. Przyczyna nieodebrania
przesyltki moze leze¢ po stronie konsumenta (wyjazd, choroba). Automatyczne uznanie, ze
konsument nie odebrat przesylki, bo chciat dokonac jej zwrotu jest nadinterpretacja.

Stad tez za stuszny nalezy uznaé postulat, w ktorym strony umowy winny podjac

dziatanie majace na celu ustalenie faktycznych okoliczno$¢ nieodebrania przesytki.
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Termin na odpowiedz na reklamacje

Rekojmia za wady towaru oznacza, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng. Sprzedawca jest
odpowiedzialny za wady, ktoére istnialy w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego
lub wynikty z przyczyny tkwigcej] w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. Z tym ze w
przypadku, sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit kupujacego, ze wady nie istnieja, jego
odpowiedzialnos$¢ jest nieograniczona.

W przypadku rekojmi za wady towaru, obowigzkiem kupujgcego jest wykazanie, ze
przedmiot nabyt od konkretnego sprzedawcy, przy czym paragon/faktura nie sg jedynymi
dowodami na to. Takim sam dowodem jest np. wydruk z potwierdzenia platnosci karta, czy
nawet $wiadek. W przypadku gwarancji, gwarant moze zada¢ dowodu zakupu w formie
paragonu lub faktury.

Aby zareklamowa¢ zakupiony sprzet musisz skontaktowac si¢ ze sprzedawca. W tym
celu korzystasz z poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej lub np. formularza kontaktowego
na stronie sprzedawcy. Forma nie ma zadnego znaczenia i sprzedawca nie moze ograniczy¢
Twojego prawa do skladania reklamacji np. poprzez nakazanie Tobie ztozenia reklamacji na
formularzu.

Od momentu, w ktérym sprzedawca moze zapozna¢ si¢ z Twoja reklamacja, tj. odbioru
poczty, przestania formularza zaczyna biec termin 14 dni na udzielenie Tobie odpowiedzi na
zgloszenie wady. Jesli sprzedawca przemilczy Twoja reklamacje, a Ty zlozytes konkretne
zadania np. obnizenie ceny, Twoja reklamacje uznaje si¢ za uwzgledniona.

Gdyby jednak sprzedawca nie chciat wyptaci¢ zadanej kwoty, sprawe musisz skierowac
na droge postepowania sagdowego. Twoja pozycja procesowa jest bardzo dobra, bo uzyskates
milczace uznanie reklamacji..

Zdarza si¢, ze kupujesz jaka$ rzecz, ktora okazuje si¢ wadliwa. W takiej sytuacji
zglaszasz sprzedawcy swoje roszczenie z tytutu rekojmi albo roszczenie gwarancyjne do
producenta. Dzisiaj zajmiemy si¢ pierwsza sytuacjg. Nie wiem, czy wiesz, ale sprzedawca ma
na udzielenie Tobie odpowiedzi na reklamacje termin 14 dni. A co si¢ stanie, jak go nie
dochowa? O tym ponizej.

Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo

ztozyl oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a
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sprzedawca nie ustosunkowat sie¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

Nalezy na wstepie wskaza¢, ze podstawowa funkcjg powyzszego uregulowania jest
"zdyscyplinowanie" sprzedawcy w celu usunigcia niepewnosci co do tego, czy bedzie on
kwestionowat realizacje przez kupujacego uprawnien z tytutu rekojmi. Podobnie tez objety tym
przepisem skutek ogranicza si¢ tylko do stosunkéw z udziatem konsumentéw. Zastosowanie
tej regulacji moze wystapi¢ pod pewnymi warunkami.

Pierwszy warunek to status konsumenta, o ktorym mowa w 1 rozdziale.

Drugi warunek to ztozenie zadania:

e Wwymiany rzeczy
e usuni¢cia wady

e zlozyl oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona

Jesli konsument ztozyt wiec inne zadanie niz wymienione powyzej, regula z art. 561 [5]
kodeksu cywilnego nie bedzie obowigzywata.

Uplyw terminu 14-dniowego od moment dorgczenia reklamacji sprzedawcy (najczgsciej
poczta albo na mailowo) powoduje, ze uznaje si¢, iz sprzedawca uznal zadanie kupujacego
konsumenta za uzasadnione. Jakie to niesie skutki dla stron umowy? uptyw terminu 14 dni
oznacza, ze sprzedawca uznaje istnienie wady oraz uznaje zagdanie konsumenta majace na celu
usunigcie wady.

Czy oznacza to, ze sprzedawca traci prawo do kwestionowania wady? Wsrod
komentatoré6w nie ma co do tej kwestii zgody. J.R. Antoniuk sugeruje, ze po bezskutecznym
uptywie terminu 14-dniowego sprzedawca moze kwestionowac istnienie wady, natomiast A.
Kolodziej uwaza, Ze takie prawo nie bedzie istnialo po uptywie terminu 14. Ja stoj¢ na drugim
zaprezentowanym stanowisku. Tre$¢ przepisu w mojej ocenie jest jednoznaczna. Nalezy wigc
przyjac, ze sprzedawca uznaje za zasadne zgloszenie wady przez kupujacego, jak réwniez
uznaje zadania zgloszone przez konsumenta i wyraza zgode na zaproponowany przez niego

sposob zados¢uczynienia obowigzkom wynikajacym z rekojmi.

www.radcapiatek.pl




O autorze

Ukonczylem studia na Wydziale Prawa 1 Administracji
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Nast¢pnie odbytem
aplikacje radcowska prowadzong przez Okregowsa Izbe Radcow
Prawnych w Bydgoszczy.

Egzamin radcowski zdatem w 2016 r. i od lipca tamtego
roku prowadze wlasng kancelarie, ktorej glowna dziatalno$¢ skupia
si¢ na sprawach bankowych (kredyty frankowe, ubezpieczenia
niskiego wktadu wtasnego, proporcjonalny zwrot niewykorzystanej
czeSci kredytu w przypadku wczesniejszej splaty), rodzinnych

(rozwody, alimenty, kontakty z dzieCmi) oraz innej tematyki z

szeroko pojetego prawa cywilnego.

Dodatkowo jestem radca prawnym Kujawsko —

Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszcezy.

Przemystaw Piatek

radca prawny

Tu mnie znajdziesz:
Facebook

Instagram

Moja strona internetowa
Moje artykuty

Google Maps

www.radcapiatek.pl



https://www.facebook.com/radcapiatek/
https://www.instagram.com/radcapiatek.pl
http://radcapiatek.pl/
https://metropoliabydgoska.pl/kategoria/prawo/
https://g.page/radcapiatek?share

